Полезная информация для туристов!!!

ВЕЩИ

Невзирая на сроки Вашей поездки, обязательно возьмите в дорогу хотя бы одну теплую вещь; удобную обувь для пешеходных экскурсий; зонтик; фото-, видеопленка и запасные батареи. Если в вашем туре предусмотрено посещение аквапарков (бассейнов, термальных купален, отели с бассейнами) или отдых на море, возьмите с собой купальник, пляжное полотенце.

Для автобуса пригодится небольшая подушечка и плед (в холодное время года), они сделают ваше путешествие болеекомфортным. 
Собираясь в путь, уложите ваши вещи в разные сумки, чтобы в салоне автобуса остались только те, что могут понадобиться во время переезда и пребывания на экскурсиях (документы, теплые вещи, еда, лекарства, зонт, фото-, видеоаппаратура). Вещи, которые не нужны во время переезда, будут находиться в багажнике автобуса.

ДЕНЬГИ

Рекомендуем иметь с собой валюту всех стран, которые Вы проезжаете транзитом и страны, где проводите большую часть тура. Поменять доллары (гривны) на евро (единую валюту стран Евросоюза) лучше непосредственно на Украине (курс обмена, как правило, немного выгодней, чем в Европе).

ГРАНИЦЫ И ТАМОЖНЯ

Помните о таможенных правилах: без всяких сопроводительных документов можно провозить 3000 долларов США. На сумму свыше указанного, нужно иметь разрешение из банка, или дорожные чеки на сумму, не превышающую 5000 долларов США или въездную декларацию, которая была заполнена не позже, чем год назад.

Во время прохождения границы паспорта необходимо держать наготове, обложки лучше снять. 
При прохождении пограничного, таможенного или полицейского контроля ведите себя сдержано и с достоинством, на вопросы отвечайте четко и прямо, не пытайтесь шутить и вступать в споры. 
Категорически запрещается вести фото- и видео-съёмку на границе. Камеры конфискуются и возврату не подлежат. 

ОТЕЛИ

Некоторые отели в Европе предлагают дополнительные услуги за дополнительную плату: кабельные каналы телевидения, мини-бар. Некоторые сорта вин, которые употребляются в неохлажденном виде, могут находиться вне холодильника-бара. Но не значит, что это подарок отеля - прежде, чем ими воспользоваться, уточните их стоимость. Помните, что стоимость услуг мини-бара и телефона, как правило, в два раза выше, чем в городе. 
Пользоваться кипятильниками в гостиницах запрещается, за этим следит администрация отеля, не рискуйте. 
Соблюдайте тишину в отеле с 22 до 7 часов. 
При заселении проверьте исправность оборудования номера, о поломках сообщите через гида в администрацию. В противном случае вы будете оплачивать расходы по возмещению ущерба.
Расчетный час в большинстве отелей - 12.00, в некоторых - 10.00. К этому времени Вы должны освободить номер, сдать ключ администрации и оплатить платные услуги, если Вы ими воспользовались. Тщательно проверьте комплектность Ваших вещей. 
На завтрак приходите в назначенное время самостоятельно. Если завтрак в Вашем отеле в виде «шведского стола», то помните, что нельзя забирать еду с собой со стола. В лучшем случае, Вас неправильно поймут.

ОБ УЛИЦЕ 

Выходя из гостиницы, не забудьте взять визитки отеля или записать адрес отеля и его название. Хорошо иметь карту города и отметить там месторасположение отеля. 
Если Вы заблудились, не стесняйтесь обращаться к полицейским. 
Документы лучше с собой не брать. Имейте при себе ксерокопию Вашего паспорта и адрес отеля. 
В европейских странах правила поведения могут несколько отличаться от принятых в Украине. Вас могут оштрафовать за брошенный мусор или переход дороги в неположенном месте. Имейте в виду, что полицейский протокол может привести к осложнениям при получении следующей шенгенской визы. 
Будьте внимательны в путешествии, так как крупные города во всём мире привлекают жуликов и карманников. Деньги и документы необходимо хранить так, чтобы они не стали добычей мошенников, пока вы осматриваете достопримечательности. Сумки, кошельки надо держать крепко в руках, а не на плече. Мужчинам не рекомендуем носить бумажник в заднем кармане.
При утере паспорта все расходы по оформлению документов ложатся на туриста. 
Звонить в Украину всегда дешевле из автомата по телефонной карте, которую можно купить в любом газетном или табачном киоске. 

Групповые экскурсионные поездки подразумевают высокую организованность и дисциплинированность туристов. В противном случае будет страдать Ваша экскурсионная программа. Поэтому, если Вы решили на какое-то время (или навсегда) покинуть группу, сообщите об этом заранее Вашему гиду. В любом случае уточните адреса и телефоны отелей по маршруту. Если Вы отстали от группы или у Вас возникли затруднительные ситуации (потеряли паспорт, деньги и т.п.) немедленно обращайтесь в полицию или в украинское консульство. 

Если Вы путешествуете автобусом:

Автобус - один из самых удобных видов транспорта, однако и самый непредсказуемый, поскольку всегда возможны задержки в пути (границы, пробки, аварии на дорогах). Мы рекомендуем Вам запастись терпением, взять в дорогу плеер с любимыми кассетами и меньше переживать.

Последний совет - улыбайтесь и выучите хотя бы несколько распространённых слов (здравствуйте, спасибо, пожалуйста и т.п.). Это поможет Вам в любой ситуации.


